Podmienky inzercie na realitnom portali Ringo.sk
I. Uvodné ustanovenia

1. Spolo¢nost Zoznam, s.r.o., so sidlom Viedenska cesta 3-7, 851 01 Bratislava, 1CO: 36 029
076,DIC/IC DPH: SK2020091997, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stiidom
Bratislava I, oddiel Sro, vloZzka ¢. 24598/B (,,dalej aj ako ,Prevadzkovatel”) je poskytovatelom
medidlneho priestoru na internete a technoldgie na zverejfiovanie realitnej inzercie ainych
sluzieb z oblasti ponuky a dopytu nehnutelnosti (dalej aj ako ,Sluzba“) na doméne ringo.sk (
dalej aj ako ,, Ringo.sk).

2. Kontaktné udaje Prevadzkovatela su nasledovné: Adresa sidla Viedenska cesta 3-7, 851 01
Bratislava, email: ringo@ringo.sk Orgdanom dozoru je Slovenskd obchodnd inspekcia,
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27.

3. Prevadzkovatel poskytuje pristup do uzivatelského rozhrania Sluzby (dalej aj ako
,Administracné rozhranie” alebo , Admin“), ktoré sluzi na vkladanie, editaciu, vymaz
inzeratov a inych udajov z oblasti ponuky a dopytu nehnutelnosti).

4. Inzerat je ponuka alebo dopyt na kupu, predaj, prendjom nehnutelnosti alebo inu sluzbu
suvisiacu s realitnym trhom, a to v textovej alebo obrazovej forme.

5. Objednavatelom inzercie v Sluzbe mdze byt fyzickd osoba podnikatel alebo pravnicka osoba,
ktord podnikd pod vlastnym identifikacnym ¢&islom (ICO) v oblasti sprostredkovania predaja
a prenajmu nehnutelnosti (realitna ¢innost) (dalej aj ako , Objednavatel”), ktora si zriadila
pristup do Administracného rozhrania a pristupuje do Administracného rozhrania pomocou
svojich unikatnych pristupovych tdajov alebo hyperlinkovych prepojeni.

6. Inzerent je fyzickd osoba, ktora je opravnena nakladat s nehnutelnostou spésobom, ktory
prezentuje na Ringo.sk a ktora si objednala jednorazové zverejnenie inzeratu. Inzerent je
povinny uviest vSetky Prevadzkovatelom vyzadované informacie o nehnutelnosti. Inzerent
ma pristup do Administracného rozhrania svojho jednorazového inzeratu.

7. Objednavatel alnzerent sa zavdzuju zachovavat mlcanlivost o svojich pristupovych tdajoch
a nakladat s nimi ako s dovernymi Udajmi, a to najma neposkytnut pristupové Udaje inym
osobam za Gcelom zverejnenie inzercie.

6. Sluzby na Ringo.sk su poskytované bezodplatne, pokial vyslovne v tychto podmienkach v . llI
nie je uvedené inak.

7. Objednavatel a Inzerent suhlasi, aby vSetky inzertné textové aj obrazové materialy boli
zverejnené prostrednictvom Sluzby a spristupnené v rdmci celosvetovej pocitacovej siete na
internete na Ringo.sk ako aj na inych webovych strankach formou odkazov, verejnej
prezentacie a vysledkov vyhladavania.

8. Za vady Sluzby sa nepovaZuju vykyvy v navstevnosti Ringo.sk alebo docasné prerusenie
pristupu k Sluzbe alebo na Ringo.sk.

Il. Pravidla pouZivania Sluzby

1. Objednavatel , ktory sa zaregistruje na Ringo.sk na pouZivanie Sluzby, dostane pristup do
Adminu po uplnom vyplneni vSetkych povinnych tUdajov, odsuhlaseni podmienok pouZivania
Sluzby. Prihlasovacimi tdajmi do Adminu su emailova adresa ( prihlasovacie meno) a heslo,
ktoré si zvoli Objednavatel. Zmena prihlasovacieho mena je mozn4a, ako postupovat pri zmene
prihlasovacieho mena:



2. Poziadavku na zmenu prihlasovacieho mena je potrebné zaslat emailom na adresu
ringo@ringo.sk

3. Poziadavku je potrebné zaslat z pévodného emailu prostrednictvom ktorého bola vytvorena
registracia

4, Do predmetu emailu je potrebné zadat ,,Zmena prihlasovacieho mena“

5. Do ziadosti na zmenu prihlasovacieho mena je potrebné zadat staré prihlasovacie meno a nové
prihlasovacie meno

6. Administrator realitného portalu Vam posle odpoved o Uspesnosti zrealizovania zmeny

prihlasovacieho mena

7. Inzerent je opravneny zverejnit neobmedzeny poclet Inzeratov stcasne.

8. Trvanie zverejnenie Inzeratov: Objedndvatel aj Inzerenti si opravneni kedykolvek upravit
alebo vymazat nimi zverejneny Inzerdt. Jednorazova inzercia, t.j. Inzeradty Inzerentov, su
vymazané po 6 mesiacoch od prvého zverejnenia. Inzeraty realitnych kanceldarii, t.j. Inzeraty
Objednavatelov, si vymazané po 2 rokoch od ich prvého zverejnenia.

9. Objednavatel a Inzerent su povinni:

a) zverejnovat len Inzeraty, ktoré nie s v rozpore so zameranim Ringo.sk (inzercia
nehnutelnosti), s platnymi pravnymi predpismi vSR, s dobrymi mravmi aso
vseobecne platnymi moralnymi principmi,

b) zverejnovat len Inzeraty, ktoré st pravdivé, aktualne a nie su duplicitné,

c) nezverejiiovat v priestore uréenom na popis nehnutelnosti Ziadny iny text mimo
popisu nehnutelnosti a v priestore na uréenom na obrazovu prilohu nezverejfiovat
logo

d) zverejriovat iba Inzeraty, ktorych obsah je v slovenskom jazyku, s diakritikou a v sulade
s platnymi pravidlami slovenského pravopisu; cudzojazyéné znenie Inzeratu je
povolené len ak je zverejnené stcasne so znenim Inzeratu v slovenskom jazyku

e) nezverejiiovat v Sluzbe odkazy ainé realitné inzertné webové stranky s rovnakym
zameranim ako Ringo.sk

f) zaradovat Inzeraty do zodpovedajlcej kategdrie podla typu a druhu nehnutelnosti

g) pravidelne aktualizovat stav Internatov a neaktudlne Inzeraty bezodkladne vymazat

h) pri zadavani Inzeratu do Administracného rozhrania vyplnit vSetky povinné polozky
a riadny popis nehnutelnosti a uvadzat informacie o nehnutelnosti do prislusnych poli,
ktoré su urcené na konkrétnu informaciu.

i) uvadzat informacie o nehnutelnosti vzneni, ktoré nezavadza spotrebitela, a to
vratane celkovej ceny nehnutelnosti vratane pripadne] provizie a DPH

j) zverejniovat len Inzerdty knehnutelnostiam, ktoré sam vlastni alebo
k nehnutelnostiam, ktoré je opravneny ponukat na zaklade uzatvorenych
sprostredkovatelskych alebo obdobnych zmldv sich vlastnikmi . Za obsah
zverejneného Inzeratu zodpoveda Objednavatel alebo Inzerent , Prevadzkovatel
Sluzby nie je povinny kontrolovat obsah Inzerdtu a nezodpoveda za obsah informacii
uloZenych v ramci Sluzby, a to v sulade so zakon €. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov

10. Prevadzkovatel je opravneny kontrolovat texty Inzerdtov a pozastavit zverejnenie Inzeratu
alebo vymazat Inzerat alebo pozastavit alebo zrusit pristup Inzerenta alebo Objednavatela
k Sluzbe, ak:
a) Inzerat nie je v sulade s tymi Podmienkami inzercie
b) Inzerat nie je v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v SR



12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.

Inzerat obsahuje fotografie ktoré su ilustracné,

Inzerat obsahuje texty alebo obrazky, ktoré nesuvisia so zameranim Ringo.sk,
obsahuju technicky alebo vizudlne rusSivé prvky alebo fotografie a texty
v neStandardnom formate a pod.

Inzerat obsahuje skopirované fotografie inych Objedndavatelov alebo Inzerentov
Inzerat obsahuje reklamné texty propagujuce sluzby Inzerenta alebo Objednavatela
ako celku

Inzerat sa opakuje

Inzerat obsahuje propagaciu konkurencénych sluzieb voci Prevadzkovatelovi

Inzerdt je  podla vyhodnotenia Prevadzkovatela klamlivy, zavadzajuci alebo
Spekulativny

Inzerent alebo Objedndvatel porusuje tieto Podmienky inzercie.

. V pripade pochybnosti je Prevadzkovatel opravneny, nie vsak povinny, vyZiadat si

dokumenty opravnujuce Objednavatela alebo Inzerenta k ponuke nehnutelnosti
v Inzerate alebo preukazujluce spravnost Inzeradtu. Ak Objednavatel alebo Inzerent
v primerane] lehote stanovenej Prevadzkovatelom a plynidcej od odoslania vyzvy
nepreukaze pravdivost alebo opravnenost Inzeratu, Prevadzkovatel je opravneny
pozastavit zverejnenie Inzerdtu alebo ho vymazat alebo pozastavit pristup
Objednavatela a Inzerenta k Sluzbe.

Prevadzkovatel je opravneny oznacit Inzerat vratane fotografii viozenych Inzerentom
alebo Objednavatefom vodotlacou alebo logom Prevadzkovatela, s ¢im Objednavatel
a Inzerent vyjadruju suhlas pri registracii alebo pri vloZeni jednorazového Inzeratu.
Prevadzkovatel je opravneny vykonavat nevyhnutné Upravy Inzeratov.
Prevadzkovatel poskytuje sluzby v stave, vakom sa nachadzaju a na zaklade
aktudlnej dostupnosti. Prevadzkovatel nezodpoveda Objednavatelom , Inzerentom
ani tretej strane za pripadné skody vzniknuté v dosledku beznej prevadzky Sluzby Ci v
dosledku nedostupnosti alebo bezpecnostného narusenia Sluzby.

Prevadzkovatel nepreberd zodpovednost vocli pouZivateflom ani tretej strane za
pripadné skody vzniknuté v dosledku obsahu Inzeratov.

Prevadzkovatel nearchivuje vymazané alebo zmenené Inzeraty.

Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek zrusit poskytovanie Sluzby ako celku alebo
len vo vztahu k urditej ¢asti Sluzby.

Zrusenie pristupu: Objednavatel je opravneny kedykolvek poZiadat o zruSenie svojho
pristupu do Adminu Sluzby ako aj o zru$enie celého konta Objednavatela. Ziadost
o zrudenie musi byt odoslana z emailovej adresy, ktora slizi ako prihlasovacie meno
do Sluzby alebo musi byt dorucend v pisomnejforme a podpisana osobou opravnenou
konat v mene Objedndavatela. Ziadosti sa dorucuji emailom na ringo@ringo.sk lebo
pisomne na adresu sidla Prevadzkovatela.

lll. Topovanie Inzeratov

1.

Sluzby na Ringo.sk su poskytované bezodplatne, okrem topovania Inzeratov, ktoré moéze
Inzerent alebo Objednavatel objednat a zaplatit cez SMS sluzbu Platba mobilom, ktorej
poskytovatefom je spolo¢nost ELET,s.r.o0., so sidlom Gorazdova 24, 811 04 Bratislava, 1CO:
31 394 981. Inzerat sa bude zobrazovat na titulnej stranke Ringo.sk a bude oznaceny ako "TOP
ponuka". Inzerat sa bude zobrazovat vo vietkych vysledkoch vyhladavania v pravom stipci.
Cena SMS je 1,- Eur vratane DPH a platnost topovania je 7 dni. Pocdas trvania topovania je



mozné predizit dobu trvania topovania poslanim daliej SMS a k zostavajticej dobe trvania
platnosti sa pripocita dalsich 7 dni.

2. Ak topovanie nebolo zrealizované podla tychto Podmienok inzercie, Objednavatel a Inzerent
su opravneni uplatnit reklamaciu do 14 dni od objednania topovania alebo odkedy
Objednavatel alebo Inzerent zistil vadu. Reklamacia musi byt doruéend emailom na
ringo@ringo.sk alebo pisomne na adresu sidla Prevadzkovatela.

3. Od poskytnutia sluzby o topovani inzeratu nie je mozné odstupit. Poskytovanie sluzby zacina
od prijatia potvrdenia o platbe prostrednictvom sms.

IV. Ochrana osobnych tudajov

1. Prevadzkovatel postupuje pri spracovani osobnych tUdajov v stlade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES(
vSeobecné nariadenia o ochrane osobnych udajov) , so zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. ochrane
osobnych Udajov, so zdkonom so zédkon €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a
doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona €. 284/2002 Z.z. v zneni

neskorsich predpisov a dalsimi pravnymi predpismi upravujlicimi ochranu osobnych udajov.

2. Pro Uucely pouZivania Sluzby Objednavatelom alnzerentom a poskytovania Sluzby
Objednavatelom alnzerentom Prevadzkovatel spraciva osobné u(daje Objednavatela
a Inzerenta a osobné udaje inych os6b poskytnuté ¢i zadané Objedndvatelom a Inzerentom
pri pouzivani Sluzieb. Takéto spracovanie je zdkonné, lebo je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
na zaklade ktorej Objednavatel alebo Inzerent vyuZiva Sluzbu a ktorej zmluvnou stranou je
Objednavatel alebo Inzerent.

3. Vkonkrétnych pripadoch mézZe Prevadzkovatel spracovat osobné Udaje nad rdmec uvedeny
v ods. 2 tohto ¢lanku tychto Podmienok inzercie v sulade s konkrétnym tGcelom na ochranu
opravnenych zaujmov Prevadzkovatela alebo tretich os6b (zaujem na bezpeénom fungovani
Sluzby)v sulade so zakonnymi poZiadavkami na spracovanie osobnych udajov.

4. Ak Objednavatel alebo Inzerent odovzdal alebo odovzda Prevadzkovatelovi osobné udaje
inych fyzickych oséb, Objednavatel a Inzerent s povinny tieto osoby informovat v rozsahu
uvedenom v tychto Podmienkach inzercie a Podmienkach spracovania osobnych udajov na
Ringo.sk, v opacnom pripade zodpoveda Objedndvatel alnzerent Prevadzkovatelovi za
vzniknutd Skodu.

5. Podrobné informacie o spracovani osobnych uUdajov su uvedené na webovej stranke
Prevadzkovatela v dokumentoch Podmienkach spracovania osobnych udajov na Ringo.sk,
Podmienky ochrany sukromia aspracivania Udajov av Pouceni oso6b oich pravach pri
spracovani udajov.

V. Zaverecné ustanovenia

1. Otazky, ktoré nie su vyslovne rieSené v tychto Podmienkach inzercie sa primerane riadia
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovania reklamnych sluzieb a Podmienkami
pouzivania Zoznam.sk ako aj prislusSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
v SR ato najma zdkonom ¢.513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov.

2. Akékolvek pouZivanie obsahu tejto webovej stranky alebo jej ¢asti inym spésobom ako na
Ucely vyuZivania Sluzby je zakazané. Zakaz sa vztahuje na Sirenie obsahu aj na akékolvek
zasahy do technického alebo vecného obsahu Ringo.sk. Opravnene na vyhotovovanie
zaloznych kdpii obsahu na Ringo.sk pre osobnu potrebu v stlade so vSeobecne zavaznymi



3.

pravnymi predpismi nie je tymto zdkazom dotknuté. Akékolvek iné reprodukcie alebo Upravy
su bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela Ringo.sk zakazané.
Prevadzkovatel je opravneny tieto Podmienky inzercie v primeranom rozsahu zmenit

a zavazuje sa zmeny oznamovat Inzerentom a Objednavatelom zverejnenim na webovej
stranke Ringo.sk ako aj zaslanim spravy elektronickej poSty na email pouzivany na prihlasenie
sa do Sluzby . Ak Objednavatel alebo Inzerent nesuhlasi so zmenou Podmienok Inzercie, je
opravneny ukondit zmluvny vztah s Prevadzkovatelom, ktorého predmetom je
poskytovanie Sluzby, ato do 30 kalendarnych dni od ozndmenia zmien tychto Podmienok
inzercie pisomne na adresu sidla Prevadzkovatela alebo emailom na ringo@ringo.sk. Ak
Objednavatel alebo Inzerent do 30 kalendarnych dni od ozndmenia zmien tychto Podmienok
inzercie vys$sie uvedenych sp6sobom neoznami ukoncenie pouzivania Sluzieb , ma sa za to, Ze
so zmenou suhlasi. Ak Objednavatel alebo Inzerent ukonci poskytovanie Sluzby,
Prevadzkovatel zrusi ucet Objednavatela a obsah jeho Uctu vymaze; v pripade jednorazovej
inzercie Inzerenta Inzerat bezodkladne odstrani.

Tieto Podmienky inzercie nadobudaju platnost driom 28.04.2021.



